
ชื่อนวัตกรรม: Smart Special Dental Clinic
ประกอบด้วยระบบหลัก 6 ระบบ
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งานนโยบายและแผนฯ (ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ) 



รายชื่อผู้คิดค้นและสร้างนวัตกรรม / แรงบันดาลใจ

2. รายชื่อผูค้ิดค้น
และสร้างนวัตกรรม

3. แรงบันดาลใจ

นายอนุพงษ์ โถเหลือง 
งานนโยบายและแผนฯ 

(ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
และทีมงานคลินิกทันตกรรมพิเศษ

• นโยบายของคณะในการมุ่งสู่ e-Faculty 
โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
งาน Front Line ของ Back Office
อย่างเป็นระบบ

• Internet of Things และ Big Data



ความเป็นมาของนวัตกรรม

คนไข้รอคิวนาน/
ไม่รู้ชั้น/ห้องที่นัด

เจ้าหน้าที่ท างาน
ซ้ าซ้อน/ล่าช้า/

ผิดพลาด/เกิดการ
ทุจริต

ทันตแพทย์/
เจ้าหน้าที่/บริษัทคู่ค้า 

ได้รับค่าตอบแทน
ล่าช้า ผู้บริหาร

ต้องการข้อมูลเพ่ือ
การตัดสินใจ/

ติดตามการท างาน
ของคลินิก



วิธีการสร้างนวัตกรรม



นั่งรอเรียกเพ่ือเข้ารับบริการ

คนไข้มาถึงคลินิกกดเช็คอินท่ีตู้

เข้ารับการรักษา

ระบบนัดหมาย เวชระเบียน

มีการแจ้งเตือนไปยัง
คอมพิวเตอร์ภายในห้อง

ของทันตแพทย์

One Stop Service
ช าระเงิน / นัดหมาย / ท าประวัติ

ฐานข้อมูลระบบการเงินคลินิก

ทุกวันท่ี 1 ของเดือน ทันตแพทย์
สามารถเข้าไปดูค่าตอบแทนผ่านระบบ

ได้

ฐานข้อมูลแลป

ระบบประมวลผล
เพ่ือค านวนค่าตอบแทน

ฐานข้อมูลการเงินของคณะ

สามารถดึงข้อมูล
ค่าตอบแทนจาก

ระบบไปใช้งานได้เลย

ทุกวันท่ี 1 ของเดือน เจ้าหน้าท่ี
สามารถดูค่าตอบแทนได้
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ผังระบบการท างานและความเชื่อมโยงของระบบ 



รายละเอียดการท างานของระบบ

การท างานของระบบเก็บเงินค่ารักษา จะ
เชื่อมโยงกับระบบนัดหมายและระบบเบิกจ่าย
ค่าตอบแทน รวมไปถึงการเชื่อมต่อไปยังระบบ
รับเงินของงานการเงิน เจ้าหน้าที่การเงิน 
สามารถใส่รหัส HN โดยที่ระบบจะดึงข้อมูลชื่อ
คนไข้มาจากระบบ HIS และชื่อทันตแพทย์ที่
ท าการรักษามาจากระบบนัดหมาย

ระบบนัดหมาย เจ้าหน้าที่สามารถลงนัดหมาย
คนไข้ แยกตามตารางการท างานของทันต
แพทย์  โดยระบบสามารถส่งข้อมูลคนไข้
ประจ าวันเชื่อมต่อเข้าไปยังระบบ Digi Card 
ได้ รวมไปถึงระบบสามารถแสดงการแจ้งเตือน
ด้วยเสียงและข้อความไปยังคอมพิวเตอร์แต่ละ
ห้องท าฟันได้ โดยแสดงการแจ้งเตือนตามเวลา
ที่คนไข้มาถึงจริง เมื่อคนไข้ท าการกดเช็คอินที่   
ตู้ kios ด้านหน้าทางเข้า
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รายละเอียดการท างานของระบบ

ระบบคิวและการแจ้งเตือนสถานะคนไข้ ที่เข้ามารับ
บริการ เมื่อคนไข้มาถึงคลินิกและท าการเช็คอินที่ตู้ด้วย
HN หรือเลขบัตรประจ าตัวประชาชน ระบบจะท าการ
ส่งการแจ้งเตือนด้วยเสียงและข้อความให้ห้องที่ทันต
แพทย์ผู้ที่เป็นเจ้าของเคสแต่ละรายทราบ และคนไข้จะ
ได้ใบแสดงรายละเอียดการนัดหมาย รวมถึงสามารถ
ระบุได้ว่าต้องไปท าการนั่งรอที่ชั้นไหนเพื่อป้องกันการ
สับสนกรณีทันตแพทย์เปลี่ยนการท างานจากชั้นแต่ละ
ชั้นในแต่ละวันที่ไม่เหมือนเดิม และระบบสามารถแยก
คนไข้ประเภทต้องการตรวจ และติดต่อสอบถาม ได้อีก
ด้วย รวมไปถึงการเรียกคิวเพื่อท าการช าระเงิน

ระบบรับส่งแล็บทางทันตกรรม สามารถท า
การออกบาร์โค้ดเพื่อส่งแล็บและท าการยิง
บาร์โค้ดเพื่อรับงานแล็บได้ โดยที่ระบบนี้จะ
เชื่อมต่อไปยังระบบเบิกจ่ายค่าตอบแทนของ
ทันตแพทย์โดยที่ทุกๆ สิ้นเดือนทันตแพทย์
สามารถทราบค่าใช้จ่ายของแล็บที่ท าการสั่งไป
ได้ในแต่ละเดือน
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รายละเอียดการท างานของระบบ

ระบบเบิกจ่ายค่าตอบแทนทันตแพทย์และค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ระบบนี้เป็นการเชื่อมต่อระบบ
การเงินและระบบแล็บเข้ามา โดยที่ระบบจะท าการดึงรายการ          
ค่ารักษาของทันตแพทย์และค่าใช้จ่ายค่าแล็บเพื่ อท าการ
ประมวลผล โดยทุกๆ วันที่ 1-3 ของทุกเดือนทันตแพทย์สามารถ
เข้าไปยังระบบเพื่อขอดูค่าตอบแทนได้ และเมื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องเรียบร้อยทันตแพทย์ สามารถกดเพื่อท าการยืนยันข้อมูล
เพื่อใช้ส าหรับการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนต่อไปและส่งข้อมูลไปที่
งานการเงินโดยอัตโนมัติ ในกรณีของเจ้าหน้าที่สามารถค านวน
ตอบแทนได้จากข้อมูล excel ที่น าออกมาจากเครื่องบันทึกเวลา
แบบการสแกนลายนิ้วมือซึ่งเจ้าหน้าที่สามารถเข้าไปดูและกด
ยืนยันข้อมูลได้เหมือนทันตแพทย์ และนอกจากนั้นระบบนี้สามารถ
ท าการพิมพ์บันทึกข้อความเพื่อขออนุมัติได้เลยโดยไม่ต้องไปเปิด 

word เพื่อสร้างบันทึกข้อความ

ระบบรับเงินผ่าน QR Code สามารถสร้าง 
QR Code จากรายการค่ารักษาเพื่อรับเงินผ่าน 
Mobile Application และสามารถดูการท า
รายการท าระเงินแบบ Real Time ได้ผ่านทาง
ระบบซึ่งมีการเช่ีอมต่อกับระบบของธนาคาร
ผ่านช่องทาง API เป็นการเพิ่มทางเลือกที่
สะดวกให้กับผู้มารับบริการ
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เบิกค่าตอบแทน
แบบเดิม

ต่อ 1 รายการ ค่าแล็บ โปรแกรมการเงิน
(งบการเงิน)

รวม

30 วินาที
( x จ านวนงานต่อทันตแพทย์) คีย์รายรับ 1 นาที 3 นาทีครึ่ง ต่อทันตแพทย์

คีย์ค่าตรวจ (OPD) 1 นาที

คีย์ค่าธนาคารแห่งประเทศไทย  1  นาที

แบบใหม่

ต่อ 1 รายการ ค่าแล็บ โปรแกรมการเงิน
(งบการเงิน)

รอปริ้นอนุมัติ

ไม่มี ไม่มี ไม่มี

ผลการทดสอบประสทิธิภาพของนวัตกรรม



เบิกค่าแล็บ
แบบเดิม

คีย์ข้อมูล จัดเรียงบิล ท าบันทึก
1  วัน

แบบใหม่

เบิกเงิน
1  วัน ครึ่งวัน

ท าบันทึก เบิกเงิน
1 นาที

ผลการทดสอบประสทิธิภาพของนวัตกรรม



ระบบคิว

แบบเดิม

รอเจ้าหน้าที่เดินบัตร
หมอรอ
ประวัติ
คนไข้

ผู้ช่วยมา
เรียก

แบบใหม่

คนไข้ย่ืนบัตร คนไข้เข้าห้องตรวจ

คนไข้ย่ืนบัตร
ผู้ช่วยมา

เรียก
คนไข้กดบัตรคิว คนไข้เข้าห้องตรวจ

หมอดูประวัติคนไข้ใน
ห้องผ่านจอ

ผลการทดสอบประสทิธิภาพของนวัตกรรม

5  นาที หรือ มากกว่า

1-3  นาที



ประโยชน์/การน าไปใช/้ความคุ้มค่า/ผลส าเร็จของนวัตกรรม

นวัตกรรมในขบวนการด าเนินงาน (Process Innovation)

นวัตกรรมในขบวนการบริการ (Service Innovation) 

ให้บริการในรูปแบบที่แตกต่างไปจากเดิม เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน ลดต้นทุน 
ตัดกระบวนการที่ไม่ส าคัญออกไป เพิ่มคุณภาพของบริการ

ผู้ให้และผู้รับบริการได้ให้และรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว และปรับปรุงบริการให้ดีขึ้น 


